=N

> »w

® N

9.

provoz vodovodu a kanalizaci

(6 Ceskoskalické vodarny, s.r.o.

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD,

které jsou nedilnou souéasti smlouvy s odbératelem

I. Spole€na ustanoveni

Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich, pfipadné& srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod, na z&kladé zdkona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzajemna plnéni a souc€innost.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li zakonem stanoveno jinak;
u budov v majetku Ceské republiky je odbé&ratelem organizaéni slozka statu, které ptislusi hospodareni s touto budovou
podle zvlastniho zakona; u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako
prostorové vymezené Casti budovy a zaroven podilovym spoluvliastnikem spoleCnych &asti budovy, je odbératelem
spolecenstvi vlastnikd. U pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodareni pfispévkovych organizaci zfizenych dzemnimi
samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Pokud u nemovitosti, které jsou v majetku vice vlastnik(, uzavira
smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, ma se za to, Ze se jedna po domluvé a ve shodé s nimi.

Provozovatelem vodovodu nebo kanalizace je osoba, ktera je drzitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo
kanalizace vydaného krajskym Ufadem a je provozovatelem na zakladé smlouvy o provozovani s pfFisluSnym vlastnikem
vodovodu nebo kanalizace.

Vodné je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

Stoc¢né je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod.

Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru vody z vodovodni pfipojky nebo vtoku odpadnich vod do kanalizaéni
pFipojky.

Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru,
a neni-li vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu.

Vodovodni pFipojka je stavba souvisejici s nemovitosti a viastnikem je vlastnik nemovitosti, neprokaze-li se opak. Vodovodni
pfipojka neni vodnim dilem.

Vnitini vodovod je potrubi ur€ené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni pfipojky.

Kanalizaéni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou uUsekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité. Kanaliza¢ni pfipojka je stavba souvisejici s nemovitosti a vlastnikem
je vlastnik nemovitosti, neprokaze-li se opak. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem.

Prehlaska odbéru je ukonéeni smlouvy s plvodnim odbératelem a uzavfeni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé
pisemnou formou potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfedani.

10. Pferusenim odbéru se rozumi ukonéeni odbéru vody na dobu uréitou na zadost odbératele nebo z diivodi neuhrazeni

pohledavek. Po ukoné&eni pferuseni odbéru pokracuje smluvni vztah beze zmén.

11. Zrusenim pfipojky se rozumi fyzické odstranéni pfipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.

12. Vodomérnou $achtu zfizuje odbératel podle podminek provozovatele tak, aby byla chranéna proti vnikani vody, plynt

a negistot. Sachta v&etn& vodoméru musi byt odvodnéna, vétratelna a pfistupna tak, aby vyhovovala obecnym technickym
poZadavkim a bezpe¢nostnim predpistm.

13. Srazkova voda je voda majici pavod v atmosférickych srazkach, ktera se po dopadu na zemsky povrch a svedeni

do kanalizace stava odpadni vodou.

14. Reklamaéni Fad podrobnéji popisuje reklamace sluzeb poskytovanych v ramci smlouvy.

1.

2.

3.

lll. Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel je povinen provozovat vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, kanalizagnim
fadem a podminkami stanovenymi pro tento provoz rozhodnutim spravnich Gradu.

Provozovatel je povinen uzavfit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem. Zavazky
vzniklé z této smlouvy pfechazeji na pravniho nastupce vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na pravniho nastupce
provozovatele.

Provozovatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.
Provozovatel je opravnén uUdaje uvedené odbératelem prezkoumat a ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu
se zjisténymi skute¢nostmi.



10.

Provozovatel je povinen osadit na vodovodni pfFipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru vody,
zejména podle vy$e pramérného a maximalniho pratoku.

Provozovatel ma pravo jednotlivé €asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizani pfipojky nebo pfi
mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Odbératel je povinen Fidit se pokyny provozovatele.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlivod
pro pferuseni nebo omezeni pfi:

a) provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkim tak, Ze jakost vody nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit
zdravi a bezpecénost osob ¢&i zplsobit $kodu na majetku

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce &i k zafFizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci
zjisténé provozovatelem v dohodnuté lhuté

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez
30 dnl

V pfipadé, ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7. pism. b)
az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Provozovatel je povinen oznamit planované opravy, udrzovaci a revizni prace alesponi 15 dnli pfedem, souCasné
s oznamenim doby provadénych praci. V ostatnich pfipadech uzavieni nebo omezeni dodavky vody je nutné oznameni
alesponi 3 dny pfedem.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
a bezodkladné dodavku vody a odvadéni odpadnich vod obnovit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika odbérateli
narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Veskeré zmény tykajici se odbérného mista je odbératel povinen nahlasit do 15 kalendarnich dnli provozovateli, jedna se
predevS§im o zmény tykajici se technickych, U&etnich, dafovych, evidenénich nebo majetkovych a pravnich udaja
souvisejicich se smlouvou. Za rozhodné skute€nosti se povazuji zejména identifikacni udaje o odbérateli, odbérném misté
nebo udaje pro fakturaci vodného a sto€ného. Vznikne-li nenahlasenim této zmény provozovateli Ujma, je odbératel povinen
ji v plIném rozsahu uhradit. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli potfebnou majetkovou a technickou dokumentaci
objektl a zafizeni, dale pak i Udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro
vypocet mnozstvi srazkovych vod.

Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené provozovatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje
pozadavkim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést v pfiméfené Ih(té
potfebné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pfistupna a odvodnéna.
Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pfistupném, ma odbératel pravo po dohodé s provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani provozovateli.

Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, ztratou nebo odcizenim, véetné zafizeni pro dalkovy odecet
a dalSiho pfislusenstvi vodoméru, montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné
zavaznych pravnich predpist a bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné oznamit provozovateli jejich poskozeni i zavady v
méreni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodomeéru, zafizeni pro dalkovy odecet i dalSiho pFisluSenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich
predpist zpusobeno nedostate¢nou ochranou odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto
spojené odbératel. Jakykoliv zasah do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet €i dalSiho pfisluSenstvi vodoméru nebo
montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru je nepfipustné. Bude provadéno pouze provozovatelem.

Provozovatel maze vodomér kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto ¢innosti umoznit a v pfipadech potfeby
poskytnout potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit
si stav vodomeéru a neporusenost plomb. Pokud tohoto svého prava odbératel nevyuzije, nemlze pozdeji provedeni téchto
Ukont zpochybnovat.

Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym zpUsobem, aby nedoSlo k ohrozeni jakosti vody
ve vodovodu.

Odbératel nesmi spojovat vnitfni vodovod, pfipojeny na vodovod pro verejnou potfebu, s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje, napf. z vlastni studny.
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Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k pfipojce, vodoméru &i zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace
za Ucelem kontroly, opravy, provedeni odectu stavu a vymény vodomeéru.

Odbératel si mGze na sv(j naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru
nema vliv na uréeni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Je-li mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno meéficim zafizenim odbératele,
je provozovatel opravnén prabézné kontrolovat funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoznit
provozovateli pFistup k tomuto méficimu zafizeni tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Odbératel je dale povinen ovérovat funkénost svého méficiho zafizeni dle
platnych pravnich predpisu a kopii dokladu o ovéfeni méficiho zafizeni pfedavat provozovateli do 15 kalendafnich dnu.

Odbératel uvedeny v platném kanalizaénim fadu je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaCnim Ffadem
kontrolovat limity znecisténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a doru€it provozovateli v origindle nebo ovérené
kopii protokol o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou do 30 dnd ode dne doruceni takového
protokolu odbérateli. Neprovede-li odbératel tuto kontrolu v souladu s kanalizaénim Fadem, je provozovatel opravnén
provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim tfeti osoby a vysledek takové kontroly pouzit jako podklad pro pfipadné
stanoveni smluvni pokuty. Odbératel je v takovém pfipadé povinen uhradit provozovateli naklady takové kontroly.

Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni pozaru nebo pfi pozarnich
revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s tim k poru$eni plomby,
je odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné provozovateli. Bylo-li poSkozeni plomby na pozarnim
obtoku zplGsobeno nedostate¢nou ochranou odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto
spojené odbératel.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni.
Provozovatel je povinen zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu
méfidel a vysledek neprodlené oznamit odbérateli.

Pokud odbératel rusi smlouvu z davodu pfevodu nemovitosti na nového vlastnika, je povinen uhradit vSechny zavazky
vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

Odbératel ma moznost vyuzit reklamacni fad spole¢nosti.

V. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou

a) dodavat odbérateli ve sjednaném odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi pravnimi
predpisy a

b) odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody ziskané
Z jinych zdroja.

Odbératel se zavazuje platit provozovateli vodné a stoéné v souladu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

K vodnému a sto¢nému je provozovatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Provozovatel nebo vlastnik vodovodu neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodech, pfi pferuseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody
nebo z divodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit.

VI. Zptisob méreni dodané vody a odvadénych odpadnich vod
Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich predpisa.

Vlastnikem vodomeéru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy pfede dnem nabyti uc€innosti zakona o vodovodech
a kanalizacich se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru provozovatel.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi na své naklady provozovatel.
Neni-li osazen vodomér, tak zplsob uréeni mnozstvi odebirané vody stanovi provadéci pravni predpis.

Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérnym &islim rocéni spotfeby
vody, pokud nejsou instalovany vodomeéry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych
zdrojU, pouziji se pro zjisténi spotfeby vody smérna Cisla roéni spotfeby nebo se k namérenému odbéru z vodovodu pfipocte
mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroj.

Pokud neni odbérné misto v dobé odectu pfistupné, nahlasi odbératel stav méficiho zafizeni provozovateli na ode¢tovém
listku, formulafem na webovych strankach Provozovatele www.csvak.cz, na telefonu +420 491 452 360 nebo na e-mail
podatelna@csvak.cz nebo fakturace@csvak.cz do 3 pracovnich dnl. Pokud tak neucini, je provozovatel opravnén
vyfakturovat mnozstvi odebrané vody z primérné spotfeby za srovnatelné obdobi pfedchazejiciho roku, popfFipadé jinym
zpusobem dle zakona.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozZstvi je prokazatelné
vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypocétem
podle technickych propoétl predloZzenych odbératelem a ovéfenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel
s odbératelem nedohodli jinak.



VII. Zpusob stanoveni vodného a stoéného, fakturace
Vodné a sto€né ma jednosloZzkovou nebo dvouslozkovou formu.

a) jednoslozkova forma (ktera je pouzivana pro tento smluvni vztah) je sou¢inem ceny podle cenovych predpisu
a mnozstvi odebrané vody nebo vypousténych odpadnich vod a srazkovych vod

b) dvouslozkova forma obsahuje slozku, ktera je sou¢inem ceny podle cenovych predpisli a mnozstvi odebrané vody nebo
vypousténych odpadnich vod a srazkovych vod, a pevnou slozku stanovenou v zavislosti na kapacité vodomeéru, profilu
pfipojky nebo roéniho mnozstvi odebrané vody. Podil jednotlivych sloZzek stanovi cenovy predpis.

Cena a forma vodného a sto€ného je stanovovana podle cenovych predpist a rozhodnuti vlastnika vodovodu a kanalizace
na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicd. Cena a forma vodného a stoéného jsou uverejnény
prostfednictvim mistné pfislusnych obecnich nebo méstskych Gfadd, regiondlnich informaénich médii, pracovist
provozovatele, vlastnich webovych stranek provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zplsobem.

Zména cen a formy vodného a stoéného neni povazovana za zménu této smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy
vodného a sto€ného v pribéhu zuctovaciho obdobi, rozdéli provozovatel spotfebu vody v poméru doby platnosti pavodni
a nové vySe ceny nebo formy vodného a sto¢ného.

Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a Cetnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a ¢etnost kone¢ného
vyuctovani tak, aby jejich vySe a Cetnost odpovidala pfedpokladané vysi vodného a sto¢ného placeného odbératelem
v nasledujicim zu&tovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a sto€ného placeného odbératelem v nasledujicim
zUctovacim obdobi stanovi provozovatel na zakladé mnozZstvi vody dodané odbérateli a mnozstvi odpadnich vod
odvedenych pro odbératele v pfedchazejicim zuctovacim obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a stoného.

Povinnost odbératele zaplatit provozovateli penézité plnéni podle této smlouvy je spinéna okamzikem pfipsani pfislusné
Castky ve prospéch bankovniho uctu provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba
oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je provozovatel opravnén vratit zpét na ucet, z néhoz
byly zaslany, ¢imz neni dot€ena povinnost odbératele splinit zavazky dle této smlouvy.

VIII. Zajisténi zavazkd smluvnich stran

Pro pfipad prodleni kterékoliv smluvni strany s plnénim penézitého zavazku podle této smlouvy se povinna smluvni strana
zavazuje zaplatit opravnéné smluvni strané za kazdy den prodleni Grok z prodleni ve vysi stanovené v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Provozovatel je opravnén zapodist pfipadny preplatek odbératele na uhrazeni veSkerych splatnych pohledavek na jinych
odbérnych mistech téhoz odbératele. O takto provedenych zapocétech bude provozovatel odbératele informovat.

Pokud odbératel pfi uhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neurci, na ktery zavazek plni, pouZzije
provozovatel pInéni nejprve na smluvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na uroky z prodleni, a poté
na Uhradu zbytku nejstar$iho splatného zavazku vici provozovateli.

IX. Odpovédnost za vady, reklamace

Odbératel je opravnén uplatnit vici provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a reklamaénim Ffadem provozovatele. Platné znéni reklamacniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach
provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém centru.

Jakost pitné vody je ur€ena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovi pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody
a rozsah a Cetnost jeji kontroly.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi U¢tovani vodného nebo stoéného nespravnym odeétem, pouzitim nespravné ceny
vodného a sto¢ného, pocetni chybou apod., maji odbératel a provozovatel pravo na vyrovnani nespravné uctovanych
Castek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné uctovanych ¢astek bez zbytecného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru provozovatele. Neuplatni-li vSak odbératel reklamaci
nespravné uctovanych &astek nejpozdeji do dne splatnosti pfislusné faktury, je povinen takovou fakturu uhradit.

Provozovatel reklamaci pfezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve Ihtté 30 dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se sou¢asné za pisemné oznameni o vysledku reklamace.
X. Doba platnosti a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uzavira se na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu jsou ob& smluvni strany opravnény jednostranné pisemné vypovédét s vypovédni Ihltou tfi mésice.
Vypovédni IhGta zagina béZet prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Tato smlouva zanika téz odpojenim vodovodni i kanalizaéni pFipojky od vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen
jedné z nich, je-li predmétem smlouvy jen dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod mezi smluvnimi stranami pro odbérné misto se tato
smlouva povazuje za ukoncenou. Ukonéenim této smlouvy se rusi vSechny dfive uzaviené smlouvy o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod pro stejné odbérné misto.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené nemovitosti (odbérného mista), zanika tato smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené nemovitosti prokaze



provozovateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
odbé&rnému mistu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonceni této smlouvy, je odbératel povinen na své naklady umoznit
provozovateli provést koneény odeCet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni odbératele, je-li mnozstvi vypousténych
odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méfeno. Pokud bezprostfedné po skonceni této smlouvy nenabude U¢innosti
obdobna smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz odbérnému mistu, je odbératel povinen
na své naklady umoznit provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytné k ukonceni dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukon&eni této smlouvy, je provozovatel sou¢asné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky.

XI. Ochrana osobnich udaju

Provozovatel prohlasuje, ze veSkeré osobni Udaje o Odbérateli, respektive jeho zastupci jsou zpracovavany dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR (General Data Protection Regulation) o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a dle souvisejicich zakonu.

Osobni udaje jsou zpracovavany na zékladé zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu,
pro ucely plnéni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy.

Udaje, které odbératel dobrovolné poskytne nad ramec vySe uvedeného zakona, jsou zpracovavany pro Ggely zajisténi
rychlej$i komunikace mezi Provozovatelem a Odbératelem, a to pfedevSim z divodd zasilani vyuctovani e-mailem nebo
pro rychlé feSeni krizovych situaci (havarie, nadmérné pratoky apod.)

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyzaduje zpracovani osobnich udajl jeho souhlas.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udaja a jejich zpracovani jsou pFistupné na webovych strankach Provozovatele
www.csvak.cz, nebo v jeho sidle, pfipadné na telefonu 491452360.

XIl. Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem

b) bez uzavfeni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pres vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamena odbér mensi, nez je odbér
skutecny

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim

Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaCnim fadem

c) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skute¢né.

Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavctl 1. a 2. tohoto ¢lanku provozovateli vodovodu nebo kanalizace.

XIIl. Smluvni pokuty
Smluvni pokuty za jednotliva poruseni smlouvy a jejich vySe jsou specifikovany ve smlouvé.
§m|uym’ pokuta nenahrazuje pfipadnou nahradu $kody ani pokutu udé&lenou Smluvni strané podle zakona ve spravnim
fizeni.
Smluvni pokutu Ize ulozit do jednoho roku ode dne, kdy dodavatel poruseni smlouvy nebo podminek zjistil.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyteéného odkladu poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou
vyzvu opravnéné Smluvni strany k jejich zaplaceni.

XIV. Ostatni a zavére¢na ujednani

Provozovatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo smluvnim partnerem
na adresu pro dorucovani uvedenou v zahlavi uzaviené smlouvy, na posledni znamou adresu pisemné oznamenou
odbératelem provozovateli nebo na adresu odbérného mista, pfipadné osobné na jakékoliv misto, kde Ize odbératele
zastihnout. Ma se za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den
po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani. Ma-li odbératel zfizen
elektronicky zakaznicky u€et provozovany na webovych strankach provozovatele, souhlasi odbératel s doru€ovanim
pisemnosti i jeho prostfednictvim. Uvedl-li odbératel vySe podrobnosti svého elektronického kontaktu nebo ID datové
schranky, souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti i timto zplisobem.

Pokud je v zahlavi uzaviené smlouvy uvedeno, Zze predmétem této smlouvy je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé, respektive ustanoveni
o dodavce vody v druhém pfipadé neucinna.

Ve v8ech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto smlouvou se postupuje podle platnych pravnich predpisu,
zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Tyto v8eobecné smluvni podminky jsou platné pro smlouvy uzaviené od 01.01.2020.



