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VSƽEOBECNEƵ  SMLUVNIƵ PODMIƵNKY DODAƵVKY VODY  
A ODVAƵ DEƽ NIƵ ODPADNIƵCH VOD 
(nedı́lná součástı́ smlouvy s odběratelem) 

I. Společná ustanovení 
1. Tyto smluvnı́ podmı́nky upravujı́ vztahy mezi provozovatelem a odběratelem vznikajı́cı́ při dodávánı́ vody  
a odváděnı́ odpadnı́ch, přı́padně srážkových (dále jen „odpadnı́ch“) vod, na základě zákona č. 274/2001 Sb.,  
o vodovodech a kanalizacı́ch pro veřejnou potřebu. 
2. Nedohodnou-li se smluvnı́ strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzájemná plněnı́ a součinnost. 

II. Vymezení základních pojmů 
1. Odběratelem je vlastnı́k pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanalizaci, nenı́-li zákonem stanoveno 
jinak; u budov v majetku Cƽeské republiky je odběratelem organizačnı́ složka státu, které přı́slušı́ hospodařenı́ s touto 
budovou podle zvláštnı́ho zákona; u budov, u nichž spoluvlastnı́k budovy je vlastnı́kem bytu nebo nebytového 
prostoru jako prostorově vymezené části budovy a zároveň podı́lovým spoluvlastnı́kem společných částı́ budovy, je 
odběratelem společenstvı́ vlastnı́ků. U pozemků nebo budov předaných pro hospodařenı́ přı́spěvkových organizacı́ 
zřı́zených územnı́mi samosprávnými celky jsou odběratelem tyto osoby. Pokud u nemovitostı́, které jsou v majetku 
vı́ce vlastnı́ků, uzavı́rá smlouvu spoluvlastnı́k i za ostatnı́ spoluvlastnı́ky, má se za to, že se jedná po domluvě a ve 
shodě s nimi. 
2. Provozovatelem vodovodu nebo kanalizace je osoba, která je držitelem povolenı́ k provozovánı́ tohoto vodovodu 
nebo kanalizace vydaného krajským úřadem a je provozovatelem na základě smlouvy o provozovánı́ s přı́slušným 
vlastnı́kem vodovodu nebo kanalizace. 
3. Vodné je úplatou za pitnou vodu a za službu spojenou s jejı́m dodánı́m. 
4. Stočné je úplatou za službu spojenou s odváděnı́m a čištěnı́m odpadnı́ch vod. 
5. Odběrné mı́sto je mı́sto, kde docházı́ k odběru vody z vodovodnı́ přı́pojky nebo vtoku odpadnı́ch vod  
do kanalizačnı́ přı́pojky. 
6. Vodovodnı́ přı́pojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubı́ od odbočenı́ z vodovodnı́ho řadu  
k vodoměru, a nenı́-li vodoměr, pak k vnitřnı́mu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby. Odbočenı́ s uzávěrem 
je součástı́ vodovodu. Vodovodnı́ přı́pojka je stavba souvisejı́cı́ s nemovitostı́ a vlastnı́kem je vlastnı́k nemovitosti, 
neprokáže-li se opak. Vodovodnı́ přı́pojka nenı́ vodnı́m dı́lem. 
7. Vnitřnı́ vodovod je potrubı́ určené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbě, které navazuje na konec vodovodnı ́
přı́pojky. 
8. Kanalizačnı́ přı́pojka je samostatnou stavbou tvořenou úsekem potrubı́ od vyústěnı́ vnitřnı́ kanalizace stavby nebo 
odvodněnı́ pozemku k zaústěnı́ do stokové sı́tě. Kanalizačnı́ přı́pojka je stavba souvisejı́cı́ s nemovitostı́ a vlastnı́kem 
je vlastnı́k nemovitosti, neprokáže-li se opak. Kanalizačnı́ přı́pojka nenı́ vodnı́m dı́lem. 
9. Přehlášenı́ odběru je ukončenı́ smlouvy s původnı́m odběratelem a uzavřenı́ smlouvy s novým odběratelem. Oba 
odběratelé pı́semnou formou potvrdı́ datum převodu a stav měřidla při předánı́. 
10. Přerušenı́m odběru se rozumı́ ukončenı́ odběru vody na dobu určitou na žádost odběratele nebo z důvodů 
neuhrazenı́ pohledávek. Po ukončenı́ přerušenı́ odběru pokračuje smluvnı́ vztah beze změn. 
11. Zrušenı́m přı́pojky se rozumı́ fyzické odstraněnı́ připojenı́ v bodu napojenı́ na vodovod nebo kanalizaci. 
12. Vodoměrnou šachtu zřizuje odběratel podle podmı́nek provozovatele tak, aby byla chráněna proti vnikánı́ vody, 
plynů a nečistot. Sƽachta včetně vodoměru musı́ být odvodněná, větratelná a přı́stupná tak, aby vyhovovala obecným 
technickým požadavkům a bezpečnostnı́m předpisům. 
13. Srážková voda je voda majı́cı́ původ v atmosférických srážkách, která se po dopadu na zemský povrch a svedenı́ 
do kanalizace stává odpadnı́ vodou. 
14. Reklamačnı́ řád podrobněji popisuje reklamace služeb poskytovaných v rámci smlouvy. 

III. Práva a povinnosƟ provozovatele 
1. Provozovatel je povinen provozovat vodovod nebo kanalizaci v souladu s právnı́mi předpisy Cƽeské republiky, 
kanalizačnı́m řádem a podmı́nkami stanovenými pro tento provoz rozhodnutı́m správnı́ch úřadů. 
2. Provozovatel je povinen uzavřı́t pı́semnou smlouvu o dodávce vody nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod s odběratelem. 
Závazky vzniklé z této smlouvy přecházejı́ na právnı́ho nástupce vlastnı́ka vodovodu nebo kanalizace a na právnı́ho 
nástupce provozovatele. 
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3. Provozovatel nesmı́ při uzavı́ránı́ smlouvy jednat v rozporu s dobrými mravy, zejména nesmı́ odběratele 
diskriminovat. Provozovatel je oprávněn údaje uvedené odběratelem přezkoumat a má právo požadovat změnu 
smlouvy v souladu se zjištěnými skutečnostmi. 
4. Provozovatel je povinen osadit na vodovodnı́ přı́pojku odběratele vodoměr podle technických podmı́nek odběru 
vody, zejména podle výše průměrného a maximálnı́ho průtoku. 
5. Provozovatel má právo jednotlivé části vodoměru zajistit proti neoprávněné manipulaci. 
6. Provozovatel je oprávněn přerušit nebo omezit dodávku vody nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod bez předchozı́ho 
upozorněnı ́ v přı́padech živelné pohromy, při havárii vodovodu nebo kanalizace, vodovodnı́ přı́pojky nebo 
kanalizačnı́ přı́pojky nebo při možném ohroženı́ zdravı́ lidı́ nebo majetku. Odběratel je povinen řı́dit se pokyny 
provozovatele. 
7. Provozovatel je oprávněn přerušit nebo omezit dodávku vody nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod do doby, než pomine 
důvod pro přerušenı́ nebo omezenı́ při: 
a) prováděnı́ plánovaných oprav, udržovacı́ch a reviznı́ch pracı́ch 
b) nevyhovuje-li zařı́zenı́ odběratele technickým požadavkům tak, že jakost vody nebo tlak vody ve vodovodu může 
ohrozit zdravı́ a bezpečnost osob či způsobit škodu na majetku 
c) neumožnı́-li odběratel provozovateli, po jeho opakované pı́semné výzvě přı́stup k vodoměru, přı́pojce či k zařı́zenı ́
vnitřnı́ho vodovodu nebo kanalizace za podmı́nek uvedených ve smlouvě 
d) bylo-li zjištěno neoprávněné připojenı́ vodovodnı́ nebo kanalizačnı́ přı́pojky 
e) neodstranı-́li odběratel závady na vodovodnı́ nebo kanalizačnı́ přı́pojce nebo na vnitřnı́m vodovodu nebo vnitřnı́ 
kanalizaci zjištěné provozovatelem v dohodnuté lhůtě 
f) při prokázánı́ neoprávněného odběru vody nebo neoprávněného vypouštěnı́ odpadnı́ch vod 
g) v přı́padě prodlenı́ odběratele s placenı́m podle sjednaného způsobu úhrady vodného nebo stočného po dobu 
delšı́ než 30 dnů 
8. V přı́padě, že k přerušenı́ nebo omezenı́ dodávky vody nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod došlo podle odstavce 7. pı́sm. 
b) až g), hradı́ náklady s tı́m spojené odběratel. 
9. Provozovatel je povinen oznámit plánované opravy, udržovacı́ a reviznı́ práce alespoň 15 dnů předem, současně  
s oznámenı́m doby prováděných pracı́. V ostatnı́ch přı́padech uzavřenı́ nebo omezenı́ dodávky vody je nutné 
oznámenı́ alespoň 3 dny předem. 
10. Provozovatel je povinen neprodleně odstranit přı́činu přerušenı́ nebo omezenı́ dodávky vody nebo odváděnı́ 
odpadnı́ch vod a bezodkladně dodávku vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod obnovit. 

IV. Práva a povinnosƟ odběratele 
1. Pokud je pozemek nebo stavba připojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s právnı́mi předpisy, vzniká 
odběrateli nárok na uzavřenı́ pı́semné smlouvy o dodávce vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod. 
2. Odběratel je povinen prokázat vlastnictvı́ pozemku nebo stavby připojené na vodovod nebo kanalizaci. 
3. Veškeré změny týkajı́cı́ se odběrného mı́sta je odběratel povinen nahlásit do 15 kalendářnı́ch dnů provozovateli, 
jedná se předevšı́m o změny týkajı́cı́ se technických, účetnı́ch, daňových, evidenčnı́ch nebo majetkových a právnı́ch 
údajů souvisejı́cı́ch se smlouvou. Za rozhodné skutečnosti se považujı́ zejména identiϐikačnı́ údaje o odběrateli, 
odběrném mı́stě nebo údaje pro fakturaci vodného a stočného. Vznikne-li nenahlášenı́m této změny provozovateli 
újma, je odběratel povinen ji v plném rozsahu uhradit. Odběratel je povinen poskytnout provozovateli potřebnou 
majetkovou a technickou dokumentaci objektů a zařı́zenı́, dále pak i údaje o rozdělenı́ spotřeby na domácnosti  
a ostatnı́ a výměru odkanalizovaných ploch pro výpočet množstvı́ srážkových vod. 
4. Odběratel je povinen dodržet podmı́nky umı́stěnı́ vodoměru stanovené provozovatelem. Pokud vnitřnı́ vodovod 
nevyhovuje požadavkům pro montáž vodoměru, je odběratel povinen na pı́semné vyzvánı́ provozovatele provést  
v přiměřené lhůtě potřebné úpravy na připojované stavbě nebo pozemku. 
5. Pokud je vodoměr umı́stěn v šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla provozovateli přı́stupná  
a odvodněná. Je-li šachta umı́stěna na mı́stě veřejnosti přı́stupném, má odběratel právo po dohodě s provozovatelem 
šachtu zajistit proti neoprávněnému vniknutı́; tı́m nenı́ dotčena povinnost jejı́ho zpřı́stupňovánı́ provozovateli. 
6. Odběratel je povinen chránit vodoměr před poškozenı́m, ztrátou nebo odcizenı́m, včetně zařı́zenı́ pro dálkový 
odečet a dalšı́ho přı́slušenstvı́ vodoměru, montážnı́ plomby a plomby prokazujı́cı́ úřednı́ ověřenı́ vodoměru podle 
obecně závazných právnı́ch předpisů a bez zbytečného odkladu prokazatelně oznámit provozovateli jejich 
poškozenı́ či závady v měřenı́. Byla-li nefunkčnost vodoměru nebo poškozenı́ vodoměru, zařı́zenı́ pro dálkový odečet 
či dalšı́ho přı́slušenstvı́ vodoměru nebo montážnı́ plomby a plomby prokazujı́cı́ úřednı́ ověřenı́ vodoměru podle 
obecně závazných právnı́ch předpisů způsobeno nedostatečnou ochranou odběratelem nebo přı́mým zásahem 
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odběratele, hradı́ újmu a náklady s tı́mto spojené odběratel. Jakýkoliv zásah do vodoměru, zařı́zenı́ pro dálkový 
odečet či dalšı́ho přı́slušenstvı́ vodoměru nebo montážnı́ plomby a plomby prokazujı́cı́ úřednı́ ověřenı́ vodoměru je 
nepřı́pustné. Bude prováděno pouze provozovatelem. 
7. Provozovatel může vodoměr kdykoliv opravit nebo vyměnit. Odběratel je povinen tyto činnosti umožnit a v 
přı́padech potřeby poskytnout potřebnou součinnost. Odběratel nebo jı́m pověřená osoba má právo být při výměně 
vodoměru přı́tomen a ověřit si stav vodoměru a neporušenost plomb. Pokud tohoto svého práva odběratel 
nevyužije, nemůže později provedenı́ těchto úkonů zpochybňovat. 
8. Odběratel je povinen užı́vat vnitřnı́ vodovod a vnitřnı́ kanalizaci takovým způsobem, aby nedošlo k ohroženı́ 
jakosti vody ve vodovodu. 
9. Odběratel nesmı́ spojovat vnitřnı́ vodovod, připojený na vodovod pro veřejnou potřebu, s potrubı́m zásobovaným 
z jiného zdroje, např. z vlastnı́ studny. 
10. Odběratel je povinen umožnit provozovateli přı́stup k přı́pojce, vodoměru či zařı́zenı́ vnitřnı́ho vodovodu nebo 
kanalizace za účelem kontroly, opravy, provedenı́ odečtu stavu a výměny vodoměru. 
11. Odběratel si může na svůj náklad osadit na vnitřnı́m vodovodu vlastnı́ podružný vodoměr. Odpočet z podružného 
vodoměru nemá vliv na určenı́ množstvı́ dodavatelem dodané vody. 
12. Je-li množstvı́ vypouštěných odpadnı́ch a odváděných srážkových vod měřeno měřicı́m zařı́zenı́m odběratele, je 
provozovatel oprávněn průběžně kontrolovat funkčnost a správnost měřicı́ho zařı́zenı́ a odběratel je povinen 
umožnit provozovateli přı́stup k tomuto měřicı́mu zařı́zenı́ tak, aby byly dodrženy požadavky bezpečnosti a ochrany 
zdravı́ při práci stanovené obecně závaznými právnı́mi předpisy. Odběratel je dále povinen ověřovat funkčnost svého 
měřı́cı́ho zařı́zenı́ dle platných právnı́ch předpisů a kopii dokladu o ověřenı́ měřı́cı́ho zařı́zenı́ předávat 
provozovateli do 15 kalendářnı́ch dnů. 
13. Odběratel uvedený v platném kanalizačnı́m řádu je dále povinen v mı́stě a rozsahu stanoveném kanalizačnı́m 
řádem kontrolovat limity znečištěnı́ vypouštěných odpadnı́ch vod do kanalizace a doručit provozovateli v originále 
nebo ověřené kopii protokol o výsledcı́ch takové kontroly provedené k tomu oprávněnou osobou do 30 dnů ode dne 
doručenı́ takového protokolu odběrateli. Neprovede-li odběratel tuto kontrolu v souladu s kanalizačnı́m řádem, je 
provozovatel oprávněn provést takovou kontrolu sám nebo prostřednictvı́m třetı́ osoby a výsledek takové kontroly 
použı́t jako podklad pro přı́padné stanovenı́ smluvnı́ pokuty. Odběratel je v takovém přı́padě povinen uhradit 
provozovateli náklady takové kontroly. 
14. Pokud je zřı́zen na vodovodnı́ přı́pojce požárnı́ obtok, lze ho využı́vat výhradně pro přı́mé hašenı́ požáru nebo 
při požárnı́ch revizı́ch, a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využitı́ a v souvislosti s tı́m k 
porušenı́ plomby, je odběratel povinen tuto skutečnost neprodleně oznámit pı́semně provozovateli. Bylo-li 
poškozenı́ plomby na požárnı́m obtoku způsobeno nedostatečnou ochranou odběratelem nebo přı́mým zásahem 
odběratele, hradı́ újmu a náklady s tı́mto spojené odběratel. 
15. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti měřenı́ nebo zjistı́-li závadu na vodoměru má právo požádat o jeho 
přezkoušenı́. Provozovatel je povinen zajistit přezkoušenı́ vodoměru u subjektu oprávněného provádět státnı́ 
metrologickou kontrolu měřidel a výsledek neprodleně oznámit odběrateli. 
16. Pokud odběratel rušı́ smlouvu z důvodu převodu nemovitosti na nového vlastnı́ka, je povinen uhradit všechny 
závazky vzniklé do doby ukončenı́ smluvnı́ho vztahu. 
17. Odběratel má možnost využı́t reklamačnı́ řád společnosti. 
 

V. Podmínky dodávky vody z vodovodu a odvádění odpadních vod kanalizací 
1. Provozovatel se zavazuje za podmı́nek stanovených obecně závaznými právnı́mi předpisy a touto smlouvou 
a) dodávat odběrateli ve sjednaném odběrném mı́stě z vodovodu pitnou vodu v jakosti předepsané platnými 
právnı́mi předpisy a 
b) odvádět kanalizacı́ odpadnı́ vody vzniklé nakládánı́m s takto dodanou vodou, srážkové vody a odpadnı́ vody 
zı́skané z jiných zdrojů. 
2. Odběratel se zavazuje platit provozovateli vodné a stočné v souladu a za podmı́nek stanovených touto smlouvou. 
K vodnému a stočnému je provozovatel oprávněn připočı́tat DPH v souladu s platnými právnı́mi předpisy. 
3. Provozovatel nebo vlastnı́k vodovodu neodpovı́dá odběrateli za škody a ušlý zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody 
při omezeném zásobovánı́ vodou pro poruchu na vodovodech, při přerušenı́ dodávky elektrické energie, při 
nedostatku vody nebo z důvodu, pro který je vlastnı́k nebo provozovatel oprávněn dodávku vody omezit nebo 
přerušit. 
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VI. Způsob měření dodané vody a odváděných odpadních vod 
1. Množstvı́ dodané vody měřı́ provozovatel vodoměrem, který je stanoveným měřidlem podle zvláštnı́ch právnı́ch 
předpisů. 
2. Vlastnı́kem vodoměru je vlastnı́k vodovodu, s výjimkou přı́padů, kdy přede dnem nabytı́ účinnosti zákona  
o vodovodech a kanalizacı́ch se prokazatelně stal vlastnı́kem vodoměru provozovatel. 
3. Osazenı́, údržbu a výměnu vodoměru provádı́ na své náklady provozovatel. 
4. Nenı́-li osazen vodoměr, tak způsob určenı́ množstvı́ odebı́rané vody stanovı́ prováděcı́ právnı́ předpis. 
5. Pokud nenı́ množstvı́ vypouštěných odpadnı́ch vod měřeno, předpokládá se, že odběratel, který odebı́rá vodu  
z vodovodu, vypouštı́ do kanalizace takové množstvı́ vody, které odpovı́dá zjištěnı́ na vodoměru nebo směrným 
čı́slům ročnı́ spotřeby vody, pokud nejsou instalovány vodoměry. V přı́padě, kdy je měřen odběr z vodovodu, ale je 
také možnost odběru z jiných 
zdrojů, použijı́ se pro zjištěnı́ spotřeby vody směrná čı́sla ročnı́ spotřeby nebo se k naměřenému odběru z vodovodu 
připočte množstvı́ vody zı́skané z jiných, provozovatelem vodovodu měřených zdrojů. 
6. Pokud nenı́ odběrné mı́sto v době odečtu přı́stupné, nahlásı́ odběratel stav měřı́cı́ho zařı́zenı́ provozovateli na 
odečtovém lı́stku, formulářem na webových stránkách Provozovatele www.csvak.cz, na telefonu +420 491 452 360 
nebo na e-mailu podatelna@csvak.cz nebo fakturace@csvak.cz do 3 pracovnı́ch dnů. Pokud tak neučinı́, je 
provozovatel oprávněn vyfakturovat množstvı́ odebrané vody z průměrné spotřeby za srovnatelné obdobı́ 
předcházejı́cı́ho roku, popřı́padě jiným způsobem dle zákona. 
7. Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez vypuštěnı́ do kanalizace  
a toto množstvı́ je prokazatelně většı́ než 30 m3 za rok, zjistı́ se množstvı́ vypouštěné odpadnı́ vody do kanalizace 
buď měřenı́m, nebo odborným výpočtem podle technických propočtů předložených odběratelem a ověřených 
provozovatelem, pokud se předem provozovatel s odběratelem nedohodli jinak. 

VII. Způsob stanovení vodného a stočného, fakturace 
1. Vodné a stočné má jednosložkovou nebo dvousložkovou formu. 
a) jednosložková forma (která je použı́vána pro tento smluvnı́ vztah) je součinem ceny podle cenových předpisů  
a množstvı́ odebrané vody nebo vypouštěných odpadnı́ch vod a srážkových vod 
b) dvousložková forma obsahuje složku, která je součinem ceny podle cenových předpisů  
a množstvı́ odebrané vody nebo vypouštěných odpadnı́ch vod a srážkových vod, a pevnou složku stanovenou  
v závislosti na kapacitě vodoměru, proϐilu přı́pojky nebo ročnı́ho množstvı́ odebrané vody. Podı́l jednotlivých složek 
stanovı́ cenový předpis. 
2. Cena a forma vodného a stočného je stanovována podle cenových předpisů a rozhodnutı́ vlastnı́ka vodovodu  
a kanalizace na přı́slušné cenové obdobı́, kterým je zpravidla obdobı́ 12 měsı́ců. Cena a forma vodného a stočného 
jsou uveřejněny prostřednictvı́m mı́stně přı́slušných obecnı́ch nebo městských úřadů, regionálnı́ch informačnı́ch 
médiı́, pracovišť provozovatele, vlastnı́ch webových stránek provozovatele nebo jiným v mı́stě obvyklým způsobem. 
3. Změna cen a formy vodného a stočného nenı́ považována za změnu této smlouvy. Pokud dojde ke změně ceny 
nebo formy vodného a stočného v průběhu zúčtovacı́ho obdobı́, rozdělı́ provozovatel spotřebu vody v poměru doby 
platnosti původnı́ a nové výše ceny nebo formy vodného a stočného. 
4. Provozovatel je oprávněn jednostranně změnit výši a četnost zálohových nebo pravidelných plateb a četnost 
konečného vyúčtovánı́ tak, aby jejich výše a četnost odpovı́dala předpokládané výši vodného a stočného placeného 
odběratelem v následujı́cı́m zúčtovacı́m obdobı́. Předpokládanou výši vodného a stočného placeného odběratelem 
v následujı́cı́m zúčtovacı́m obdobı́ stanovı́ provozovatel na základě množstvı́ vody dodané odběrateli a množstvı́ 
odpadnı́ch vod odvedených pro odběratele v předcházejı́cı́m zúčtovacı́m obdobı́ a na základě platné ceny  
a formy vodného a stočného. 
5. Povinnost odběratele zaplatit provozovateli peněžité plněnı́ podle této smlouvy je splněna okamžikem připsánı́ 
přı́slušné částky ve prospěch bankovnı́ho účtu provozovatele uvedeného na faktuře nebo rozpisu záloh, a to tehdy, 
je-li platba označena správným variabilnı́m symbolem. Neidentiϐikovatelné platby je provozovatel oprávněn vrátit 
zpět na účet, z něhož byly zaslány, čı́mž nenı́ dotčena povinnost odběratele splnit závazky dle této smlouvy. 

VIII. Zajištění závazků smluvních stran 
1. Pro přı́pad prodlenı́ kterékoliv smluvnı́ strany s plněnı́m peněžitého závazku podle této smlouvy se povinná 
smluvnı́ strana zavazuje zaplatit oprávněné smluvnı́ straně za každý den prodlenı́ úrok z prodlenı́ ve výši stanovené 
v souladu s platnými právnı́mi předpisy. 
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2. Provozovatel je oprávněn započı́st přı́padný přeplatek odběratele na uhrazenı́ veškerých splatných pohledávek 
na jiných odběrných mı́stech téhož odběratele. O takto provedených zápočtech bude provozovatel odběratele 
informovat. 
3. Pokud odběratel při úhradě plateb za dodávku vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod neurčı́, na který závazek plnı́, 
použije provozovatel plněnı́ nejprve na smluvnı́ pokutu, náklady spojené s vymáhánı́m pohledávky, pak na úroky  
z prodlenı́, a poté na úhradu zbytku nejstaršı́ho splatného závazku vůči provozovateli. 

IX. Odpovědnost za vady, reklamace 
1. Odběratel je oprávněn uplatnit vůči provozovateli práva z odpovědnosti za vady v souladu s obecně závaznými 
právnı́mi předpisy a reklamačnı́m řádem provozovatele. Platné zněnı́ reklamačnı́ho řádu je zveřejněno na webových 
stránkách provozovatele a je k dispozici v jeho zákaznickém centru. 
2. Jakost pitné vody je určena platnými právnı́mi předpisy, kterými se stanovı́ požadavky na zdravotnı́ nezávadnost 
pitné vody a rozsah a četnost jejı́ kontroly. 
3. Vzniknou-li chyby nebo omyly při účtovánı́ vodného nebo stočného nesprávným odečtem, použitı́m nesprávné 
ceny vodného a stočného, početnı́ chybou apod., majı́ odběratel a provozovatel právo na vyrovnánı́ nesprávně 
účtovaných částek. Odběratel je povinen uplatnit reklamaci nesprávně účtovaných částek bez zbytečného odkladu 
poté, co měl možnost takovou vadu zjistit, a to pı́semně nebo osobně v zákaznickém centru provozovatele. 
Neuplatnı́-li však odběratel reklamaci nesprávně účtovaných částek nejpozději do dne splatnosti přı́slušné faktury, 
je povinen takovou fakturu uhradit. 
4. Provozovatel reklamaci přezkoumá a výsledek pı́semně oznámı́ odběrateli ve lhůtě 30 dnů ode dne, kdy reklamaci 
obdržel. Je-li na základě reklamace vystavena opravná faktura, považuje se současně za pı́semné oznámenı́  
o výsledku reklamace. 

X. Doba platnosƟ a ukončení smlouvy 
1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvnı́ch stran a uzavı́rá se na dobu neurčitou. 
2. Tuto smlouvu jsou obě smluvnı́ strany oprávněny jednostranně pı́semně vypovědět s výpovědnı́ lhůtou tři měsı́ce. 
Výpovědnı́ lhůta začı́ná běžet prvnı́ den kalendářnı́ho měsı́ce následujı́cı́ho po doručenı́ výpovědi druhé smluvnı́ 
straně. 
3. Kterákoliv ze smluvnı́ch stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit jen v přı́padech stanovených obecně 
závaznými právnı́mi předpisy. 
4. Tato smlouva zaniká též odpojenı́m vodovodnı́ i kanalizačnı́ přı́pojky od vodovodu nebo kanalizace nebo 
odpojenı́m jen jedné z nich, je-li předmětem smlouvy jen dodávka vody nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod. 
5. Při každém uzavřenı́ nové smlouvy o dodávce vody a/nebo odváděnı́ odpadnı́ch vod mezi smluvnı́mi stranami pro 
stejné odběrné mı́sto se předchozı́ smlouva považuje za ukončenou, a to ke dni účinnosti této nové smlouvy. 
6. Smluvnı́ strany se dohodly, že pro přı́pad, že odběratel tuto smlouvu řádně neukončı́ v souvislosti se změnou 
vlastnictvı ́ připojené nemovitosti (odběrného mı́sta), zaniká tato smlouva dnem, kdy nový vlastnı́k připojené 
nemovitosti prokáže provozovateli nabytı́ vlastnického práva k nı́ a uzavře novou smlouvu o dodávce vody  
a odváděnı́ odpadnı́ch vod k témuž odběrnému mı́stu. 
7. Smluvnı́ strany se dohodly, že při jakémkoliv ukončenı́ této smlouvy, je odběratel povinen na své náklady umožnit 
provozovateli provést konečný odečet vodoměru a kontrolu měřicı́ho zařı́zenı́ odběratele, je-li množstvı́ 
vypouštěných odpadnı́ch vod a odváděných srážkových vod měřeno. Pokud bezprostředně po skončenı́ této smlouvy 
nenabude účinnosti obdobná smlouva o dodávce vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod vztahujı́cı́ se k témuž odběrnému 
mı́stu, je odběratel povinen na své náklady umožnit provozovateli také přı́padnou demontáž vodoměru a dalšı́ 
činnosti nezbytné k ukončenı́ dodávky vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod. Dojde-li k ukončenı́ této smlouvy, je 
provozovatel současně oprávněn provést odpojenı ́vodovodnı́ nebo kanalizačnı́ přı́pojky. 

XI. Ochrana osobních údajů 
1. Provozovatel prohlašuje, že veškeré osobnı́ údaje o Odběrateli, respektive jeho zástupci jsou zpracovávány dle 
Nařı́zenı́ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 – GDPR (General Data Protection Regulation) o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracovánı́m osobnı́ch údajů a dle souvisejı́cı́ch zákonů. 
2. Osobnı́ údaje jsou zpracovávány na základě zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacı́ch pro veřejnou 
potřebu, pro účely plněnı́ smlouvy o dodávce vody a odváděnı́ odpadnı́ch vod, nebo pro jednánı́ o uzavřenı́ nebo 
změně této smlouvy. 
3. UƵ daje, které odběratel dobrovolně poskytne nad rámec výše uvedeného zákona, jsou zpracovávány pro účely 
zajištěnı ́rychlejšı́ komunikace mezi Provozovatelem a Odběratelem, a to předevšı́m z důvodů zası́lánı́ vyúčtovánı́  
e-mailem nebo pro rychlé řešenı́ krizových situacı́ (havárie, nadměrné průtoky apod.) 
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4. Odběratel bere tı́mto na vědomı́, že pro takto stanovené účely nevyžaduje zpracovánı́ osobnı́ch údajů jeho souhlas. 
5. Podrobnějšı́ informace o ochraně osobnı́ch údajů a jejich zpracovánı́ jsou přı́stupné na webových stránkách 
Provozovatele www.csvak.cz nebo v jeho sı́dle, přı́padně na telefonu 491452360. 

XII. Neoprávněný odběr vody z vodovodu a neoprávněné vypouštění odpadních vod do kanalizace 
1. Neoprávněným odběrem vody z vodovodu je odběr: 
a) před vodoměrem 
b) bez uzavřenı́ pı́semné smlouvy nebo v rozporu s nı́ 
c) přes vodoměr, který v důsledku zásahu odběratele odběr nezaznamenává nebo zaznamená odběr menšı́, než je 
odběr skutečný 
d) přes vodoměr, který odběratel nedostatečně ochránil před poškozenı́m 
2. Neoprávněným vypouštěnı́m odpadnı́ch vod do kanalizace je vypouštěnı́: 
a) bez uzavřené pı́semné smlouvy o odváděnı́ odpadnı́ch vod nebo v rozporu s nı́ 
b) v rozporu s podmı́nkami stanovenými pro odběratele kanalizačnı́m řádem 
c) přes měřı́cı́ zařı́zenı́ neschválené provozovatelem nebo přes měřı́cı́ zařı́zenı́, které v důsledku zásahu odběratele 
množstvı́ vypuštěných odpadnı́ch vod nezaznamenává nebo zaznamenává množstvı́ menšı́, než je množstvı́ 
skutečné. 
3. Odběratel je povinen nahradit ztráty vzniklé podle odstavců 1. a 2. tohoto článku provozovateli vodovodu nebo 
kanalizace. 

XIII. Smluvní pokuty 
1. Smluvnı́ pokuty za jednotlivá porušenı́ smlouvy a jejich výše jsou speciϐikovány ve smlouvě. 
2. Smluvnı́ pokuta nenahrazuje přı́padnou náhradu škody ani pokutu udělenou Smluvnı́ straně podle zákona ve 
správnı́m řı́zenı́. 
3. Smluvnı́ pokutu lze uložit do jednoho roku ode dne, kdy dodavatel porušenı́ smlouvy nebo podmı́nek zjistil. 
4. Smluvnı́ pokuty dle tohoto článku jsou splatné bez zbytečného odkladu poté, co povinná Smluvnı́ strana obdržı́ 
pı́semnou výzvu oprávněné Smluvnı́ strany k jejich zaplacenı́. 

XIV. Ostatní a závěrečná ujednání 
1. Provozovatel doručuje odběrateli pı́semnosti zpravidla prostřednictvı́m držitele poštovnı́ licence nebo smluvnı́m 
partnerem na adresu pro doručovánı́ uvedenou v záhlavı́ uzavřené smlouvy, na poslednı́ známou adresu pı́semně 
oznámenou odběratelem provozovateli nebo na adresu odběrného mı́sta, přı́padně osobně na jakékoliv mı́sto, kde 
lze odběratele zastihnout. Má se za to, že došlá zásilka odeslaná s využitı́m provozovatele poštovnı́ch služeb došla 
třetı́ pracovnı́ den po odeslánı́, byla-li však odeslána na adresu v jiném státu, pak patnáctý pracovnı́ den po odeslánı́. 
Má-li odběratel zřı́zen elektronický zákaznický účet provozovaný na webových stránkách provozovatele, souhlası́ 
odběratel s doručovánı́m pı́semnostı́ i jeho prostřednictvı́m. Uvedl-li odběratel výše podrobnosti svého 
elektronického kontaktu nebo ID datové schránky, souhlası́ s doručovánı́m pı́semnostı́ i tı́mto způsobem. 
2. Pokud je v záhlavı́ uzavřené smlouvy uvedeno, že předmětem této smlouvy je pouze dodávka vody nebo pouze 
odváděnı́ odpadnı́ch vod kanalizacı́, jsou ustanovenı́ o odváděnı́ odpadnı́ch vod kanalizacı́ v prvnı́m přı́padě, 
respektive ustanovenı́ o dodávce vody v druhém přı́padě neúčinná. 
3. Ve všech ostatnı́ch otázkách, výslovně neupravených touto smlouvou se postupuje podle platných právnı́ch 
předpisů, zejména podle zákona o vodovodech a kanalizacı́ch a podle ustanovenı́ občanského zákonı́ku. 
4. Tyto všeobecné smluvnı́ podmı́nky jsou platné pro smlouvy uzavřené od 01.01.2020. 


