Ceskoskalické vodarny, s.r.o.

respekt a spoluprace

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY DODAVKY VODY
A ODVADENI ODPADNICH VOD

(nedilna soucasti smlouvy s odbératelem)

. Spole€na ustanoveni

1. Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a odbératelem vznikajici pii dodavani vody
a odvadéni odpadnich, pripadné srdzkovych (ddle jen ,odpadnich“) vod, na zdkladé zdkona ¢ 274/2001 Sb,,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu.

2. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzajemna plnéni a soucinnost.

[I. Vymezeni zakladnich pojmd

1. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li zikonem stanoveno
jinak; u budov v majetku Ceské republiky je odbératelem organizaéni slozka statu, které prislusi hospodareni s touto
budovou podle zvlastniho zakona; u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorove vymezené ¢asti budovy a zaroven podilovym spoluvlastnikem spolecnych ¢asti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastnikli. U pozemki nebo budov predanych pro hospodareni prispévkovych organizaci
ziizenych izemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Pokud u nemovitosti, které jsou v majetku
vice vlastniki, uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, ma se za to, Ze se jednd po domluvé a ve
shodé s nimi.

2. Provozovatelem vodovodu nebo kanalizace je osoba, ktera je drzitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu
nebo kanalizace vydaného krajskym dradem a je provozovatelem na zakladé smlouvy o provozovani s prislusnym
vlastnikem vodovodu nebo kanalizace.

3. Vodné je uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.

4. Stocné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod.

5. Odbérné misto je misto, kde dochazi k odbéru vody z vodovodni pfipojky nebo vtoku odpadnich vod
do kanaliza¢ni piipojky.

6. Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou usekem potrubi od odboceni z vodovodniho Fadu
k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k vnitinimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem
je soucasti vodovodu. Vodovodni piipojka je stavba souvisejici s nemovitosti a vlastnikem je vlastnik nemovitosti,
neprokaze-li se opak. Vodovodni piipojka neni vodnim dilem.

7. Vnitini vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které navazuje na konec vodovodni
pripojky.

8. Kanalizacni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou usekem potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku k zausténi do stokové sité. Kanaliza¢ni piipojka je stavba souvisejici s nemovitosti a vlastnikem
je vlastnik nemovitosti, neprokaze-li se opak. Kanaliza¢ni pfipojka neni vodnim dilem.

9. Piehlaseni odbéru je ukonceni smlouvy s ptivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba
odbératelé pisemnou formou potvrdi datum prevodu a stav méridla pii predani.

10. Prerusenim odbéru se rozumi ukonceni odbéru vody na dobu urcitou na zadost odbératele nebo z divodl
neuhrazen{ pohledavek. Po ukonceni preruseni odbéru pokracuje smluvni vztah beze zmén.

11. ZruSenim piipojky se rozumi fyzické odstranéni piipojeni v bodu napojeni na vodovod nebo kanalizaci.

12. Vodomérnou Sachtu ztizuje odbératel podle podminek provozovatele tak, aby byla chranéna proti vnikani vody,
plynii a neéistot. Sachta véetné vodoméru musi byt odvodnénd, vétratelna a pfistupna tak, aby vyhovovala obecnym
technickym pozadavkim a bezpec¢nostnim piedpistim.

13. Srazkova voda je voda majici ptivod v atmosférickych srazkach, ktera se po dopadu na zemsky povrch a svedeni
do kanalizace stava odpadni vodou.

14. Reklamacénf fdd podrobnéji popisuje reklamace sluzeb poskytovanych v rdmci smlouvy.

[l. Prava a povinnosti provozovatele

1. Provozovatel je povinen provozovat vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky,
kanaliza¢nim fadem a podminkami stanovenymi pro tento provoz rozhodnutim spravnich trada.

2. Provozovatel je povinen uzavtit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem.
Zavazky vzniklé z této smlouvy prechdzeji na pravniho nastupce vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na pravniho
nastupce provozovatele.
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3. Provozovatel nesmi pii uzavirani smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele
diskriminovat. Provozovatel je opravnén tidaje uvedené odbératelem prezkoumat a ma pravo pozadovat zménu
smlouvy v souladu se zjisténymi skute¢nostmi.

4. Provozovatel je povinen osadit na vodovodni piipojku odbératele vodomér podle technickych podminek odbéru
vody, zejména podle vySe priimérného a maximalniho priitoku.

5. Provozovatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozornéni v piipadech Zivelné pohromy, pii havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pripojky nebo
kanaliza¢ni pripojky nebo pfi mozZném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Odbératel je povinen ridit se pokyny
provozovatele.

7.Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine
dtivod pro preruseni nebo omezeni pri:

a) provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkiim tak, Ze jakost vody nebo tlak vody ve vodovodu muize
ohrozit zdravi a bezpecnost osob ¢i zpisobit Skodu na majetku

¢) neumoZni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé ptistup k vodoméru, pripojce ¢i k zarizeni
vnitfntho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni piipojky

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé provozovatelem v dohodnuté 1hité

f) pri prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu thrady vodného nebo sto¢ného po dobu
delsi nez 30 dnt

8.V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7. pism.
b) az g), hradi ndklady s tim spojené odbératel.

9. Provozovatel je povinen oznamit planované opravy, udrzovaci a revizni prace alespon 15 dni pi‘edem, soucasné
s oznadmenim doby provadénych praci. V ostatnich ptipadech uzavieni nebo omezeni dodavky vody je nutné
ozndmeni alesponl 3 dny predem.

10. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pricinu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod a bezodkladné dodavku vody a odvadéni odpadnich vod obnovit.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Pokud je pozemek nebo stavba pripojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika
odbérateli ndrok na uzavieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

2. Odbératel je povinen prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby piipojené na vodovod nebo kanalizaci.

3. Veskeré zmény tykajici se odbérného mista je odbératel povinen nahlasit do 15 kalendainich dnti provozovateli,
jednd se predevsim o zmény tykajici se technickych, tcetnich, dafiovych, evidenénich nebo majetkovych a pravnich
udajt souvisejicich se smlouvou. Za rozhodné skutecnosti se povazuji zejména identifikacni idaje o odbérateli,
odbérném misté nebo udaje pro fakturaci vodného a stocného. Vznikne-li nenahlasenim této zmeény provozovateli
Ujma, je odbératel povinen ji v plném rozsahu uhradit. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli potfebnou
majetkovou a technickou dokumentaci objektli a zarizeni, dale pak i idaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti
a ostatni a vymeéru odkanalizovanych ploch pro vypocet mnoZzstvi srazkovych vod.

4. Odbératel je povinen dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené provozovatelem. Pokud vnitini vodovod
nevyhovuje pozadavkiim pro montaZz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést
v primérené lhité potiebné tipravy na pripojované stavbé nebo pozemku.

5. Pokud je vodomér umistén v sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla provozovateli pristupna
a odvodnéna. Je-1i Sachta umisténa na misté verejnosti pristupném, ma odbératel pravo po dohodé s provozovatelem
Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotcena povinnost jejiho zpristuptiovani provozovateli.

6. Odbératel je povinen chranit vodomér pired poskozenim, ztratou nebo odcizenim, v¢etné zatizeni pro dalkovy
odecet a dalsiho prisluSenstvi vodoméru, montazni plomby a plomby prokazujici uredni ovéreni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpisii a bez zbytecného odkladu prokazatelné oznamit provozovateli jejich
poskozeni ¢i zadvady v méteni. Byla-li nefunk¢nost vodoméru nebo poSkozeni vodoméru, zarizeni pro dalkovy odecet
¢i dalsiho prislusenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici uredni ovéreni vodomeéru podle
obecné zavaznych pravnich predpist zplisobeno nedostate¢nou ochranou odbératelem nebo piimym zasahem

Stranka2z6



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY DODAVKY VODY
A ODVADENI ODPADNICH VOD

odbératele, hradi 4jmu a ndklady s timto spojené odbératel. Jakykoliv zasah do vodoméru, zarizeni pro dalkovy
odecet ¢i dalsiho prislusenstvi vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici tfedni ovéfeni vodoméru je
nepripustné. Bude provddéno pouze provozovatelem.

7. Provozovatel miize vodomér kdykoliv opravit nebo vymeénit. Odbératel je povinen tyto Cinnosti umoznit a v
pripadech potieby poskytnout potiebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéiena osoba ma pravo byt pri vymeéné
vodoméru pritomen a ovérit si stav vodoméru a neporusSenost plomb. Pokud tohoto svého prava odbératel
nevyuzije, nemuze pozdéji provedeni téchto tikond zpochybniovat.

8. Odbératel je povinen uzivat vnitini vodovod a vnitfni kanalizaci takovym zptisobem, aby nedoslo k ohrozeni
jakosti vody ve vodovodu.

9. Odbératel nesmi spojovat vnitini vodovod, ptripojeny na vodovod pro verejnou potiebu, s potrubim zadsobovanym
z jiného zdroje, napf. z vlastni studny.

10. Odbératel je povinen umoznit provozovateli pristup k pripojce, vodoméru ¢i zarizeni vnitiniho vodovodu nebo
kanalizace za ti¢elem kontroly, opravy, provedeni odectu stavu a vymény vodomeéru.

11. Odbératel si miiZe na sviij ndklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodoméru nema vliv na urceni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

12. Je-li mnozstvi vypouSténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méricim zarizenim odbératele, je
provozovatel opravnén pribézné kontrolovat funkcnost a spravnost mériciho zafizeni a odbératel je povinen
umoznit provozovateli pristup k tomuto méricimu zatizeni tak, aby byly dodrzeny pozadavky bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pii praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Odbératel je dile povinen ovéiovat funkcnost svého
mériciho zatizeni dle platnych pravnich predpisi a kopii dokladu o ovéfeni mériciho zatizeni predavat
provozovateli do 15 kalendainich dn.

13. Odbératel uvedeny v platném kanalizacnim radu je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizacnim
radem kontrolovat limity zneciSténi vypousténych odpadnich vod do kanalizace a dorucit provozovateli v originale
nebo ovérené kopii protokol o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou do 30 dnti ode dne
doruceni takového protokolu odbérateli. Neprovede-li odbératel tuto kontrolu v souladu s kanalizacnim radem, je
provozovatel opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostrednictvim treti osoby a vysledek takové kontroly
pouZit jako podklad pro pripadné stanoveni smluvni pokuty. Odbératel je v takovém pripadé povinen uhradit
provozovateli ndklady takové kontroly.

14. Pokud je zrizen na vodovodni ptipojce pozarni obtok, 1ze ho vyuzivat vyhradné pro piimé haseni pozaru nebo
pri pozarnich revizich, a to vylu¢né osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s tim k
porusSeni plomby, je odbératel povinen tuto skutecnost neprodlené ozndmit pisemné provozovateli. Bylo-li
poskozeni plomby na pozarnim obtoku zplisobeno nedostate¢nou ochranou odbératelem nebo piimym zasahem
odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené odbératel.

15. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru ma pravo pozadat o jeho
prezkouseni. Provozovatel je povinen zajistit prezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méridel a vysledek neprodlené oznamit odbérateli.

16. Pokud odbératel rusi smlouvu z dtivodu prevodu nemovitosti na nového vlastnika, je povinen uhradit vSechny
zavazky vzniklé do doby ukonceni smluvniho vztahu.

17. Odbératel ma moZnost vyuzit reklamacni rad spolecnosti.

V. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

1. Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piredpisy a touto smlouvou

a) dodavat odbérateli ve sjednaném odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti predepsané platnymi
pravnimi predpisy a

b) odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim s takto dodanou vodou, srazkové vody a odpadni vody
ziskané z jinych zdroju.

2. Odbératel se zavazuje platit provozovateli vodné a sto¢né v souladu a za podminek stanovenych touto smlouvou.
Kvodnému a stocnému je provozovatel opravnén pripocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Provozovatel nebo vlastnik vodovodu neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody
pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodech, pti preruSeni dodavky elektrické energie, pti
nedostatku vody nebo z dlivodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo
prerusit.
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VI. ZplGsob méreni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZzstvi dodané vody méii provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym méridlem podle zvlastnich pravnich
predpist.

2. Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou ptipadd, kdy prede dnem nabyti Gicinnosti zakona
o vodovodech a kanalizacich se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru provozovatel.

3. Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi na své ndklady provozovatel.

4. Neni-li osazen vodomér, tak zplisob urc¢eni mnozstvi odebirané vody stanovi provadéci pravni predpis.

5. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méreno, piedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjiSténi na vodoméru nebo smérnym
C¢islim roc¢ni spottreby vody, pokud nejsou instalovany vodomeéry. V pripadé, kdy je méren odbér z vodovodu, ale je
také moznost odbéru z jinych

zdrojli, pouZiji se pro zjisténi spotieby vody smérna cisla ro¢ni spotireby nebo se k namérenému odbéru z vodovodu
pripocte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu mérenych zdroji.

6. Pokud nenf odbérné misto v dobé odectu pristupné, nahldsi odbératel stav méticiho zarizeni provozovateli na
odectovém listku, formularem na webovych strankach Provozovatele www.csvak.cz, na telefonu +420 491 452 360
nebo na e-mailu podatelna@csvak.cz nebo fakturace@csvak.cz do 3 pracovnich dni. Pokud tak neucini, je
provozovatel opravnén vyfakturovat mnozstvi odebrané vody z primérné spotieby za srovnatelné obdobi
predchazejiciho roku, popripadé jinym zplisobem dle zdkona.

7. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zasti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace
a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud’ mérenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctli predloZzenych odbératelem a ovérenych
provozovatelem, pokud se pfredem provozovatel s odbératelem nedohodli jinak.

VII. ZpUsob stanoveni vodného a stoc¢ného, fakturace

1. Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.

a) jednoslozkova forma (ktera je pouzivana pro tento smluvni vztah) je soucinem ceny podle cenovych predpist
a mnozstvi odebrané vody nebo vypousténych odpadnich vod a srazkovych vod

b) dvouslozkovd forma obsahuje slozku, ktera je soucinem ceny podle cenovych predpist
a mnozstvi odebrané vody nebo vypousténych odpadnich vod a srazkovych vod, a pevnou slozku stanovenou
v zavislosti na kapacité vodoméru, profilu pripojky nebo ro¢ntho mnozstvi odebrané vody. Podil jednotlivych slozek
stanovi cenovy predpis.

2. Cena a forma vodného a stocného je stanovovana podle cenovych predpisti a rozhodnuti vlastnika vodovodu
a kanalizace na prislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicti. Cena a forma vodného a stocného
jsou uverejnény prostiednictvim mistné prisluSnych obecnich nebo méstskych uradi, regionalnich informacnich
médii, pracovist provozovatele, vlastnich webovych stranek provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zptisobem.
3. Zména cen a formy vodného a stocného neni povazovana za zménu této smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny
nebo formy vodného a sto¢ného v priibéhu zictovaciho obdobi, rozdéli provozovatel spotfebu vody v poméru doby
platnosti ptivodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a sto¢ného.

4. Provozovatel je opravnén jednostranné zmeénit vysi a Cetnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a cCetnost
konecného vyuctovani tak, aby jejich vyse a cetnost odpovidala predpokladané vysi vodného a stocného placeného
odbératelem v nasledujicim ztctovacim obdobi. Predpoklddanou vysi vodného a sto¢ného placeného odbératelem
v nasledujicim zuctovacim obdobi stanovi provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané odbérateli a mnoZstvi
odpadnich vod odvedenych pro odbératele v piedchazejicim zuctovacim obdobi a na zakladé platné ceny
a formy vodného a sto¢ného.

5. Povinnost odbératele zaplatit provozovateli penézité plnéni podle této smlouvy je splnéna okamZikem pripsani
prislusné ¢astky ve prospéch bankovniho tictu provozovatele uvedeného na faktui'e nebo rozpisu zaloh, a to tehdy,
je-li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je provozovatel opravnén vratit
zpét na Ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imZ neni dotcena povinnost odbératele splnit zavazky dle této smlouvy.

VIII. Zajisténi zavazk{ smluvnich stran

1. Pro pripad prodleni kterékoliv smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku podle této smlouvy se povinna
smluvni strana zavazuje zaplatit opravnéné smluvni strané za kazdy den prodleni Girok z prodleni ve vysi stanovené
v souladu s platnymi pravnimi piredpisy.
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2. Provozovatel je opravnén zapocist pripadny preplatek odbératele na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek
na jinych odbérnych mistech téhoz odbératele. O takto provedenych zdpoctech bude provozovatel odbératele
informovat.

3. Pokud odbératel pri tihradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neurci, na ktery zavazek plni,
pouZije provozovatel plnéni nejprve na smluvni pokutu, ndklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na turoky
z prodleni, a poté na tihradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vici provozovateli.

IX. Odpovédnost za vady, reklamace

1. Odbératel je opravnén uplatnit vici provozovateli prava z odpovédnosti za vady v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi ptredpisy a reklamacnim fadem provozovatele. Platné znéni reklamac¢niho adu je zverejnéno na webovych
strankach provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém centru.

2. Jakost pitné vody je urcéena platnymi pravnimi predpisy, kterymi se stanovi pozadavky na zdravotni nezdvadnost
pitné vody a rozsah a Cetnost jeji kontroly.

3. Vzniknou-li chyby nebo omyly pii uctovani vodného nebo sto¢ného nespravnym odec¢tem, pouZitim nespravné
ceny vodného a stocného, pocetni chybou apod., maji odbératel a provozovatel pravo na vyrovnani nespravné
uctovanych ¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nespravné uctovanych ¢astek bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mél moznost takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zdkaznickém centru provozovatele.
Neuplatni-li vSak odbératel reklamaci nespravné uctovanych ¢astek nejpozdéji do dne splatnosti prislusné faktury,
je povinen takovou fakturu uhradit.

4. Provozovatel reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami odbérateli ve lhiité 30 dni ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna faktura, povaZuje se soucasné za pisemné oznameni
o vysledku reklamace.

X. Doba platnosti a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uzavird se na dobu neurcitou.

2. Tuto smlouvu jsou obé smluvni strany opravnény jednostranné pisemné vypovédét s vypovédni Ihiitou tii mésice.
Vypovédni lhiita zacind bézet prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

3. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit jen v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

4. Tato smlouva zanika téZ odpojenim vodovodni i kanaliza¢ni piipojky od vodovodu nebo kanalizace nebo
odpojenim jen jedné z nich, je-1i predmétem smlouvy jen dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod.

5. Pfi kazdém uzavieni nové smlouvy o dodavce vody a/nebo odvddéni odpadnich vod mezi smluvnimi stranami pro
stejné odbérné misto se predchozi smlouva povazuje za ukoncenou, a to ke dni icinnosti této nové smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze pro pripad, Ze odbératel tuto smlouvu fadné neukonci v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista), zanika tato smlouva dnem, kdy novy vlastnik ptipojené
nemovitosti prokaZe provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o dodavce vody
a odvadéni odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze p¥i jakémkoliv ukonéeni této smlouvy, je odbératel povinen na své ndklady umoznit
provozovateli provést konecny odeCet vodoméru a kontrolu meériciho zatizeni odbératele, je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod méieno. Pokud bezprostredné po skonceni této smlouvy
nenabude tGc¢innosti obdobna smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz odbérnému
mistu, je odbératel povinen na své ndklady umoznit provozovateli také pripadnou demontadZz vodoméru a dalsi
¢innosti nezbytné k ukonceni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonceni této smlouvy, je
provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky.

XI. Ochrana osobnich udaju
1. Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje o Odbérateli, respektive jeho zastupci jsou zpracovavany dle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR (General Data Protection Regulation) o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a dle souvisejicich zdkon?.
2. Osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potiebu, pro ucely plnéni smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod, nebo pro jednani o uzavi-eni nebo
zméné této smlouvy.
3. Udaje, které odbératel dobrovolné poskytne nad ramec vy$e uvedeného zakona, jsou zpracovavany pro tcely
zajisténi rychlejsi komunikace mezi Provozovatelem a Odbératelem, a to predevsim z dlivodi zasilani vyuctovani
e-mailem nebo pro rychlé reseni krizovych situaci (havarie, nadmérné pritoky apod.)
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4. Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené ucely nevyzaduje zpracovani osobnich udaji jeho souhlas.

Vv

Provozovatele www.csvak.cz nebo v jeho sidle, pripadné na telefonu 491452360.

Xll. Neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace

1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem

b) bez uzavieni pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pres vodomeér, ktery v diisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamena odbér mensi, nez je
odbér skute¢ny

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim

2. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypoustént:

a) bez uzavirené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim fadem

) pres mérici zarizeni neschvalené provozovatelem nebo pies mérici zatizeni, které v disledku zasahu odbératele
mnoZstvi vypuSténych odpadnich vod nezaznamenivad nebo zaznamenivd mnoZstvi menS$i, neZ je mnoZstvi
skutecné.

3. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavci 1. a 2. tohoto ¢lanku provozovateli vodovodu nebo
kanalizace.

XII. Smluvni pokuty

1. Smluvni pokuty za jednotlivd poruseni smlouvy a jejich vyse jsou specifikovany ve smlouvé.

2. Smluvni pokuta nenahrazuje ptipadnou ndhradu Skody ani pokutu udélenou Smluvni strané podle zdkona ve
spravnim tizeni.

3. Smluvni pokutu lze ulozit do jednoho roku ode dne, kdy dodavatel poruSeni smlouvy nebo podminek zjistil.

4. Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu poté, co povinna Smluvni strana obdrZzi
pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni strany K jejich zaplaceni.

XIV. Ostatni a zavérecna ujednani

1. Provozovatel dorucuje odbérateli pisemnosti zpravidla prostrednictvim drzitele posStovni licence nebo smluvnim
partnerem na adresu pro dorucovani uvedenou v zahlavi uzavirené smlouvy, na posledni zndmou adresu pisemné
ozndmenou odbératelem provozovateli nebo na adresu odbérného mista, pripadné osobné na jakékoliv misto, kde
I1ze odbératele zastihnout. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb dosla
tieti pracovni den po odeslani, byla-li vsak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.
Ma-li odbératel ziizen elektronicky zdkaznicky Gcet provozovany na webovych strankich provozovatele, souhlasi
odbératel s dorucovanim pisemnosti i jeho prostirednictvim. Uvedl-li odbératel vySe podrobnosti svého
elektronického kontaktu nebo ID datové schranky, souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti i timto zptisobem.

2. Pokud je v zahlavi uzaviené smlouvy uvedeno, ze predmétem této smlouvy je pouze dodavka vody nebo pouze
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pitipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém piipadé neucinna.

3. Ve vsech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto smlouvou se postupuje podle platnych pravnich
prredpist, zejména podle zdkona o vodovodech a kanalizacich a podle ustanoveni ob¢anského zakoniku.

4. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné pro smlouvy uzaviené od 01.01.2020.
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